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1.- IDENTITAT DEL GRUP

GSA és un grup d'empreses que té com a finalitat principal vetllar per la salut, i
fomentar habits saludables principalment al pacient, als seus empleats, i a tots els
grups d'interés.

Vetllara per la salut i els habits saludables d'una manera holistica, enfocant-se
principalment en les cures, les atencions sanitaries i assistencials, li rehabilitacio,
I'alimentacio i I'exercici fisic.

La visi6 de GSA és “Curar, cuidar, nodrir i rehabilitar a totes les persones que ho
necessitin del territori nacional, especialment als pacients, residents i a les persones
gue les atenguin.”, en consequéncia, el pacient/ resident/ client és el primer.

Tots els components de GSA, ja siguin accionistes, directius, liders, comandaments
intermedis o empleats dirigiran tots els seus esforcos en el seu treball diari per a
beneficiar als pacients, als residents i als clients del servei d'apats. Aquest sera el
primer i Unic focus que ha de guiar les nostres actuacions.

L'activitat que realitzem en la clinica i la residencia ha de pivotar entorn de les
atencions que prestem als nostres pacients i residents, i aquests s'han de considerar
com el nucli de tota la nostra activitat.

L'activitat que realitzem en el servei d'apats ha de pivotar entorn de satisfer les
expectatives dels nostres clients i proporcionar-los un menu saludable, equilibrat i
assequible.

Hem d'evitar realitzar qualsevol accié gue en primer 0 seqon pla vaqi a perjudicar-los,
i no podem sobreposar gens d'interés particular de la companyia o del personal a
l'interés del pacient/ resident/ client.
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1.1.-DEFINICIO DEL CODI ETIC

Principis que han de guiar i orientar el comportament professional dels liders i
empleats de GSA en el marc de les seves activitats i obligacions laborals i
professionals.

Aquest codi etic recull el compromis de GSA, i anima a tot el seu personal, des dels
seus liders, comandaments intermedis i treballadors, a actuar conforme a uns valors
gue garanteixin un comportament responsable i amb absolut respecte a la legalitat
vigent, a l'etica i a la moral.

Aquest codi anira més enlla de I'estricte compliment de les funcions del treball, i al
desenvolupament dels processos i treballara sobre un intangible que pivotara en gran
manera en els valors que propugna el Grup com a seus, i en la seva identitat.

Tractara de les relacions de la Companyia, amb els pacients, amb els seus propis
empleats, amb els seus proveidors, amb els seus accionistes, amb la societat i amb
el medi ambient.

1.2.- FINALITAT

L'assumpcio per GSA d'un codi étic representa el compromis exprés de la Companyia
d'acceptar uns estandards de conducta a I'estricte compliment de la qual es vincula.

Representa marcar unes directrius de comportament i un estil directiu i laboral concret,
basat en I'honestedat, la qualitat, 'autonomia, el respecte i I'empatia.
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2.- CODI DE BON GOVERN

Abans d'exigir una conducta determinada als seus empleats, el *\GSA ha de generar
les condicions necessaries perqué aquesta es pugui donar, i ha de crear un terreny
adobat on pugui germinar.

Igualment ha d'anunciar aquest codi als empleats, que seran els ultims destinataris
d'aquest, i els encarregats de transmetre’l amb el seu exemple, amb les seves accions
i amb la manera com es relacionen amb la resta dels grups d'interes.

*GSA és conscient que els empleats son els encarregats de transmetre els seus
valors, i per aixd han de ser tractats d'una manera d'acord amb la legalitat vigent, en
primer lloc, i posteriorment ha de crear-se un terreny adobat on els mateixos puguin
desenvolupar les seves aptituds i tot el seu talent.

Per aixo fa seus aquests principis:

A.- Estricte acompliment de la legalitat i de las normes internes

El pilar sobre el qual es basa totes les organitzacions que conformen el grup és
I'estricte compliment de la legalitat vigents, ja sigui la laboral, la fiscal, la contenciés-
administrativa i la mig-ambiental, i de tots els codis interns publicats i vigents.

Aquest codi no aprovara conductes que transgredeixin les normes juridiques de cap
mena, comencgant pels directius, pero tampoc ho permetra amb els treballadors.

B.- Interessos personals Vs. Interessos de la companyia

En tota mena de companyies, pero en les del sector sanitari especialment, es poden
donar circumstancies on els interessos de les persones i els de la companyia siguin
divergents. En aquests casos, hem de posar a la companyia per davant del
personal/individual, i en tot moment prendre la decisié que vagi a beneficiar més al

grup.

C.- Conciliacio vida laboral i familiar

L'equilibri entre les obligacions laborals i la vida personal i familiar s'obté mitjancant
una politica de recursos humans que generi mesures que facin possible compatibilitzar
el compromis amb la Companyia amb el temps necessari per al desenvolupament d'un
projecte personal de vida.

GSA prendra totes les mesures legals, com no podria ser d'una altra manera, i algunes
meés voluntaries per a facilitar aquesta conciliacio.
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C.- Desenvolupament professional

GSA promoura activament la formacio dels seus empleats, utilitzant tots els mitjans
que tingui a la seva disposicio.

GSA informara a tots els seus empleats dels criteris en quée basa el seu
desenvolupament professional, i estudiara qualsevol proposicié que reforci la seva
eficacia i I'enfortiment del seu compromis amb els fins i objectius d'aquest.

GSA esperara gque els seus empleats tinguin un compromis constant aconsegueixo
mateix i amb la Companyia dirigit a actualitzar i incrementar la seva formacio, a fi
d'aconseguir el seu ple desenvolupament professional i l'assoliment dels seus
objectius personals, i té regulat I'exercici de la carrera professional, atribuint augments
de trams salarials vinculats als formacio de la plantilla, la docencia, la investigacio...

D.- Estil directiu

GSA fomenta un estil directiu que es basa en l'autoritat que atorga el carrec,
combinada amb l'autoritat moral que es mereix el lider personalment, pel treball i
assoliments realitzats en la companyia.

Els liders seran avaluats constantment pels seus iguals i pels seus subordinats, igual
gue el lider avaluara als seus subordinats.

Els directius i comandaments intermedis fomentaran un estil de direccié participatiu
en el qual es potencii la comunicacio, es practiqui la delegacié i es fomenti les
seglients competencies:

e Lainiciativa,

e El treball en equip,

e L'orientacio a resultats

e L'alegriaila positivitat en I'acompliment de les seves funcions

Els liders i els empleats no podran sol-licitar o rebre, regal o cap present que tingui
per finalitat influir en les seves decisions, havent de comunicar als seus superiors
qualsevol proposicidé que en aquest ordre rebin.

E.- No discriminacio

Els liders treballaran en la creacio d'un entorn de treball on tots els empleats siguin
tractats amb imparcialitat, respecte i dignitat, posant especial atencié a impulsar la
igualtat d'oportunitats i el tracte a tots els empleats de manera justa i sense prejudicis,
eliminant qualsevol tipus de discriminacid, qualsevol que sigui la seva causa o origen.

No es permetra cap discriminacié que tingui el seu origen en el génere de les
persones, ni s‘obtindra cap tracte de favor per aquest motiu.
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F.- Assetjament sexual; abus de poder

Rebutjaran qualsevol manifestacié dels diferents tipus d'assetjament, abus d'autoritat,
aixi com qualsevol altra conducta que pugui generar un entorn de treball intimidatori,
ofensiu o hostil, afavorint un entorn de treball agradable i segur.

E.- Vida saludable

GSA es preocupa per la salut dels seus empleats, i per aixo posa a la seva disposicio:

e Mendus saludables i nutritius
e Classes de loga gratuites dins de la jornada laboral

ENS CUIDEM PER A CUIDAR
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3.- VALORS ETICS

1.- Humilitat

El nostre discurs ha de partir de la Humilitat. La humilitat és el principi basic i
fonamental per a comencar qualsevol tipus de relacio interpersonal. Hem d'estar
oberts a escoltar i a confrontar idees, sense mostrar-nos superbs, inflexibles al canvi,
ni mostrar que la nostra postura es basa en una veritat absoluta. D'aixo es deriva que
hem d'evitar postures prepotents.

2.- Honestedat

Hem de ser sincers amb nosaltres mateixos, i amb els nostres interlocutors i no hem
de prometre el que no puguem complir, per a intentar agradar, als pacients, als nostres
comandaments i als nostres companys. D'aguesta manera evitarem crear falses
expectatives.

3.- Tracte digne i respectuos

El tracte, les maneres de cridar i dirigir-se als pacients han d'estar basats en el
respecte. Hem de treballar proporcionat les cures adequades mantenint alhora una
relacio interpersonal calida i empatica.

Els pacients i residents sén unes persones fragils i vulnerables, i hem de tenir-ho en
compte quan ens dirigim a ells.

4.- Alegria

Els nostres empleats s'esforcaran per relacionar-se amb els pacients, amb la resta
dels grups d'interés i entre ells mateixos amb la maxima alegria. Els nostres empleats
passen moltes hores amb els pacients i clients, i un tracte agradable i alegre en moltes
ocasions €s més important que qualsevol tractament medic.

La relaci6 amb els nostres companys també és de maxima importancia, pel mateix
motiu dit anteriorment, i el mateix succeeix amb la resta dels grups d'interes. El GSA
valorara molt el tracte alegre i amable.

5.- Empatia

Els empleats no exerciran el seu poder técnic o la seva influencia per a mantenir o
fomentar relacions jerarquiques de desigualtat amb els usuaris, i fomentaran una
actitud de permanent escolta i observacié, amb la finalitat de posar-se en el seu lloc i
coneixer millor les seves necessitats.
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Els empleats han de posar-se en la posicié del pacient a I'hora de realitzar qualsevol
practica assistencial i de transmetre qualsevol informacio.

6.- Transparéncia

La transparencia ha de ser la base de la nostra comunicacié amb els pacients,
residents i clients, i no hem de deixar d'informar dels fets tal qual ocorren i esdevenen.

La comunicacio dels fets ha d'anar acompanyada d'una explicacio total dels mateixos
i les consequéncies, i una predisposicié per a aconseguir el major enteniment i benefici
que sigui possible donada la situacié.

7.- Companyonia

Tots els empleats s'abstindran de realitzar qualsevol acte que coarti la llibertat d'un
company, i li coaccioni per a actuar en contra de si mateix, d'algun company, o de
I'empresa.

La pluralitat d'opinions s'haura d'entendre des del respecte i la llibertat individual, i en
cap moment es pressionara a ningu a actuar en contra del grup.
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4.- CONTROL D’APLICACIO DEL CODI

Amb la finalitat de garantir 'acompliment del codi etic, existira un comite format per:

e Director Gerent del grup
e Directora Financera
¢ Membre de departament de RRHH

El Comité d'Etica tindra assignades les seguents funcions:

e Interpretar el codi i resoldre les consultes que es plantegin.

e Rebre i avaluar comunicacions relacionades amb l'aplicaciéo del codi. En
concret, dictaminar en els casos d'expedient laboral per violacio del codi.

e Tramitar les comunicacions rebudes, si escau, fins a dictar una resolucio.

e Proposar al'Organ d'Administracié quantes modificacions, aclariments i normes
de desenvolupament requereixi I'aplicacio del codi.

e Elaborar regularment informes sobre el nivell de compliment del codi étic,
elevant les recomanacions que consideri necessaries per a millorar el seu
contingut, facilitar la seva comprensio o vetllar per la seva salvaguarda.
Procediment de comunicacio

El GSA posa a la disposici6 dels seus empleats, a través del present procediment, un
canal que permet comunicar de manera confidencial aquelles actuacions o conductes
gue puguin considerar-se que vulneren els principis establerts en el codi etic.

El Comité d'Etica podra actuar per propia iniciativa o a instancies de qualsevol empleat
o grup d'interés degudament identificat. En el cas de dendncies anonimes, s'estara a
I'indicat més endavant. Qualsevol empleat del Grup o persona d'un grup d'interes
podra denunciar els presumptes incompliments que detecti del codi étic en una de les
empreses del Grup o en els seus empleats.

Aquest procediment garanteix que quedi preservada la identitat de la persona que
comuniqui una actuacié anomala. Aixi mateix, els empleats poden fer Us d'aquest
procediment per a consultar dubtes o proposar millores en els sistemes existents en
la Companyia, en les matéries objecte del codi.

Les comunicacions que continguin denuncies d'incompliment o consultes relatives a
la interpretacio o aplicacio del codi etic podran fer-se arribar al Comite d'Etica a través
de correu electronic d'info@csantantoni.com i a través de la bustia de denuncies en la
intranet.
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Per a poder donar per valida una dendncia hauran de concdrrer, com a minim, els
seguents requisits:

¢ |dentitat del denunciant. (optatiu)
e Contingut de la denuncia i proves o indicis en que es recolzi.
e Persona o persones als qui s'atribueixin els fets denunciats.

El Comité d'Etica analitzara la informacié presentada i fara els pertinents
esbrinaments. Una vegada avaluat el seu resultat, el comite determinara
I'admissibilitat o no de la denuncia i, després de la seva recerca i fallada es lliurara a
la Direccié de R.R.H.H., qui aplicara les mesures oportunes.

Els empleats tenen el deure d'informar el Comité d'Etica quan tinguin indicis raonables
de la comissio d'alguna irregularitat, violacié de les lleis o violacié del propi codi etic
del Grup.

Aprovacio i vigéncia del codi etic:

El present codi etic ha estat aprovat pel Comité Executiu de *GSA. El codi es revisara
i actualitzara amb una la periodicitat bianual.
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