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1.- IDENTITAT DEL GRUP 

GSA és un grup d'empreses que té com a finalitat principal vetllar per la salut, i 

fomentar hàbits saludables principalment al pacient, als seus empleats, i a tots els 

grups d'interès. 

Vetllarà per la salut i els hàbits saludables d'una manera holística, enfocant-se 

principalment en les cures, les atencions sanitàries i assistencials, li rehabilitació, 

l'alimentació i l'exercici físic. 

La visió de GSA és “Curar, cuidar, nodrir i rehabilitar a totes les persones que ho 

necessitin del territori nacional, especialment als pacients, residents i a les persones 

que les atenguin.”, en conseqüència, el pacient/ resident/ client és el primer. 

Tots els components de GSA, ja siguin accionistes, directius, líders, comandaments 

intermedis o empleats dirigiran tots els seus esforços en el seu treball diari per a 

beneficiar als pacients, als residents i als clients del servei d'àpats. Aquest serà el 

primer i únic focus que ha de guiar les nostres actuacions. 

L'activitat que realitzem en la clínica i la residència ha de pivotar entorn de les 

atencions que prestem als nostres pacients i residents, i aquests s'han de considerar 

com el nucli de tota la nostra activitat. 

L'activitat que realitzem en el servei d'àpats ha de pivotar entorn de satisfer les 

expectatives dels nostres clients i proporcionar-los un menú saludable, equilibrat i 

assequible. 

Hem d'evitar realitzar qualsevol acció que en primer o segon pla vagi a perjudicar-los, 

i no podem sobreposar gens d'interès particular de la companyia o del personal a 

l'interès del pacient/ resident/ client. 
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1.1.-DEFINICIÓ DEL CODI ÈTIC  

Principis que han de guiar i orientar el comportament professional dels líders i 

empleats de GSA en el marc de les seves activitats i obligacions laborals i 

professionals. 

Aquest codi ètic recull el compromís de GSA, i anima a tot el seu personal, des dels 

seus líders, comandaments intermedis i treballadors, a actuar conforme a uns valors 

que garanteixin un comportament responsable i amb absolut respecte a la legalitat 

vigent, a l'ètica i a la moral. 

Aquest codi anirà més enllà de l'estricte compliment de les funcions del treball, i al 

desenvolupament dels processos i treballarà sobre un intangible que pivotarà en gran 

manera en els valors que propugna el Grup com a seus, i en la seva identitat. 

Tractarà de les relacions de la Companyia, amb els pacients, amb els seus propis 

empleats, amb els seus proveïdors, amb els seus accionistes, amb la societat i amb 

el medi ambient. 

 

1.2.- FINALITAT 

L'assumpció per GSA d'un codi ètic representa el compromís exprés de la Companyia 

d'acceptar uns estàndards de conducta a l'estricte compliment de la qual es vincula. 

Representa marcar unes directrius de comportament i un estil directiu i laboral concret, 

basat en l'honestedat, la qualitat, l'autonomia, el respecte i l'empatia. 
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2.- CODI DE BON GOVERN 

Abans d'exigir una conducta determinada als seus empleats, el *GSA ha de generar 

les condicions necessàries perquè aquesta es pugui donar, i ha de crear un terreny 

adobat on pugui germinar. 

Igualment ha d'anunciar aquest codi als empleats, que seran els últims destinataris 

d'aquest, i els encarregats de transmetre'l amb el seu exemple, amb les seves accions 

i amb la manera com es relacionen amb la resta dels grups d'interès. 

*GSA és conscient que els empleats són els encarregats de transmetre els seus 

valors, i per això han de ser tractats d'una manera d'acord amb la legalitat vigent, en 

primer lloc, i posteriorment ha de crear-se un terreny adobat on els mateixos puguin 

desenvolupar les seves aptituds i tot el seu talent.  

Per això fa seus aquests principis: 

 

A.- Estricte acompliment de la legalitat i de las normes internes 

El pilar sobre el qual es basa totes les organitzacions que conformen el grup és 

l'estricte compliment de la legalitat vigents, ja sigui la laboral, la fiscal, la contenciós-

administrativa i la mig-ambiental, i de tots els codis interns publicats i vigents. 

Aquest codi no aprovarà conductes que transgredeixin les normes jurídiques de cap 

mena, començant pels directius, però tampoc ho permetrà amb els treballadors. 

 

B.- Interessos personals Vs. Interessos de la companyia  

En tota mena de companyies, però en les del sector sanitari especialment, es poden 

donar circumstàncies on els interessos de les persones i els de la companyia siguin 

divergents. En aquests casos, hem de posar a la companyia per davant del 

personal/individual, i en tot moment prendre la decisió que vagi a beneficiar més al 

grup. 

 

C.- Conciliació vida laboral i familiar 

L'equilibri entre les obligacions laborals i la vida personal i familiar s'obté mitjançant 

una política de recursos humans que generi mesures que facin possible compatibilitzar 

el compromís amb la Companyia amb el temps necessari per al desenvolupament d'un 

projecte personal de vida. 

GSA prendrà totes les mesures legals, com no podria ser d'una altra manera, i algunes 

més voluntàries per a facilitar aquesta conciliació. 
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C.- Desenvolupament professional 

GSA promourà activament la formació dels seus empleats, utilitzant tots els mitjans 

que tingui a la seva disposició. 

GSA informarà a tots els seus empleats dels criteris en què basa el seu 

desenvolupament professional, i estudiarà qualsevol proposició que reforci la seva 

eficàcia i l'enfortiment del seu compromís amb els fins i objectius d'aquest.  

GSA esperarà que els seus empleats tinguin un compromís constant aconsegueixo 

mateix i amb la Companyia dirigit a actualitzar i incrementar la seva formació, a fi 

d'aconseguir el seu ple desenvolupament professional i l'assoliment dels seus 

objectius personals, i té regulat l'exercici de la carrera professional, atribuint augments 

de trams salarials vinculats als formació de la plantilla, la docència, la investigació… 

 

D.- Estil directiu 

GSA fomenta un estil directiu que es basa en l'autoritat que atorga el càrrec, 

combinada amb l'autoritat moral que es mereix el líder personalment, pel treball i 

assoliments realitzats en la companyia. 

Els líders seran avaluats constantment pels seus iguals i pels seus subordinats, igual 

que el líder avaluarà als seus subordinats. 

Els directius i comandaments intermedis fomentaran un estil de direcció participatiu 

en el qual es potenciï la comunicació, es practiqui la delegació i es fomenti les 

següents competències: 

 La iniciativa, 

 El treball en equip, 

 L'orientació a resultats 

 L'alegria i la positivitat en l'acompliment de les seves funcions 

Els líders i els empleats no podran sol·licitar o rebre, regal o cap present que tingui 

per finalitat influir en les seves decisions, havent de comunicar als seus superiors 

qualsevol proposició que en aquest ordre rebin. 

 

E.- No discriminació 

Els líders treballaran en la creació d'un entorn de treball on tots els empleats siguin 

tractats amb imparcialitat, respecte i dignitat, posant especial atenció a impulsar la 

igualtat d'oportunitats i el tracte a tots els empleats de manera justa i sense prejudicis, 

eliminant qualsevol tipus de discriminació, qualsevol que sigui la seva causa o origen. 

No es permetrà cap discriminació que tingui el seu origen en el gènere de les 

persones, ni s'obtindrà cap tracte de favor per aquest motiu. 
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F.- Assetjament sexual; abús de poder 

Rebutjaran qualsevol manifestació dels diferents tipus d'assetjament, abús d'autoritat, 

així com qualsevol altra conducta que pugui generar un entorn de treball intimidatori, 

ofensiu o hostil, afavorint un entorn de treball agradable i segur. 

 

E.- Vida saludable 

GSA es preocupa per la salut dels seus empleats, i per això posa a la seva disposició: 

 Menús saludables i nutritius 

 Classes de Ioga gratuïtes dins de la jornada laboral 

 

ENS CUIDEM PER A CUIDAR 
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3.- VALORS ÈTICS  

 

1.- Humilitat 

El nostre discurs ha de partir de la Humilitat. La humilitat és el principi bàsic i 

fonamental per a començar qualsevol tipus de relació interpersonal. Hem d'estar 

oberts a escoltar i a confrontar idees, sense mostrar-nos superbs, inflexibles al canvi, 

ni mostrar que la nostra postura es basa en una veritat absoluta. D'això es deriva que 

hem d'evitar postures prepotents. 

 

2.- Honestedat 

Hem de ser sincers amb nosaltres mateixos, i amb els nostres interlocutors i no hem 

de prometre el que no puguem complir, per a intentar agradar, als pacients, als nostres 

comandaments i als nostres companys. D'aquesta manera evitarem crear falses 

expectatives. 

 

3.- Tracte digne i respectuós 

El tracte, les maneres de cridar i dirigir-se als pacients han d'estar basats en el 

respecte. Hem de treballar proporcionat les cures adequades mantenint alhora una 

relació interpersonal càlida i empàtica. 

Els pacients i residents són unes persones fràgils i vulnerables, i hem de tenir-ho en 

compte quan ens dirigim a ells. 

 

4.- Alegria 

Els nostres empleats s'esforçaran per relacionar-se amb els pacients, amb la resta 

dels grups d'interès i entre ells mateixos amb la màxima alegria. Els nostres empleats 

passen moltes hores amb els pacients i clients, i un tracte agradable i alegre en moltes 

ocasions és més important que qualsevol tractament mèdic. 

La relació amb els nostres companys també és de màxima importància, pel mateix 

motiu dit anteriorment, i el mateix succeeix amb la resta dels grups d'interès. El GSA 

valorarà molt el tracte alegre i amable. 

 

5.- Empatia 

Els empleats no exerciran el seu poder tècnic o la seva influència per a mantenir o 

fomentar relacions jeràrquiques de desigualtat amb els usuaris, i fomentaran una 

actitud de permanent escolta i observació, amb la finalitat de posar-se en el seu lloc i 

conèixer millor les seves necessitats. 
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Els empleats han de posar-se en la posició del pacient a l'hora de realitzar qualsevol 

pràctica assistencial i de transmetre qualsevol informació. 

 

6.- Transparència 

La transparència ha de ser la base de la nostra comunicació amb els pacients, 

residents i clients, i no hem de deixar d'informar dels fets tal qual ocorren i esdevenen. 

La comunicació dels fets ha d'anar acompanyada d'una explicació total dels mateixos 

i les conseqüències, i una predisposició per a aconseguir el major enteniment i benefici 

que sigui possible donada la situació. 

 

7.- Companyonia  

Tots els empleats s'abstindran de realitzar qualsevol acte que coarti la llibertat d'un 

company, i li coaccioni per a actuar en contra de si mateix, d'algun company, o de 

l'empresa. 

La pluralitat d'opinions s'haurà d'entendre des del respecte i la llibertat individual, i en 

cap moment es pressionarà a ningú a actuar en contra del grup. 
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4.- CONTROL D’APLICACIÓ DEL CODI  

Amb la finalitat de garantir l’acompliment del codi ètic, existirà un comitè format per: 

 Director Gerent del grup 

 Directora Financera 

 Membre de departament de RRHH 

El Comitè d'Ètica tindrà assignades les següents funcions:  

 Interpretar el codi i resoldre les consultes que es plantegin.  

 Rebre i avaluar comunicacions relacionades amb l'aplicació del codi. En 

concret, dictaminar en els casos d'expedient laboral per violació del codi.  

 Tramitar les comunicacions rebudes, si escau, fins a dictar una resolució.  

 Proposar a l'Òrgan d'Administració quantes modificacions, aclariments i normes 

de desenvolupament requereixi l'aplicació del codi.  

 Elaborar regularment informes sobre el nivell de compliment del codi ètic, 

elevant les recomanacions que consideri necessàries per a millorar el seu 

contingut, facilitar la seva comprensió o vetllar per la seva salvaguarda. 

Procediment de comunicació  

El GSA posa a la disposició dels seus empleats, a través del present procediment, un 

canal que permet comunicar de manera confidencial aquelles actuacions o conductes 

que puguin considerar-se que vulneren els principis establerts en el codi ètic.  

El Comitè d'Ètica podrà actuar per pròpia iniciativa o a instàncies de qualsevol empleat 

o grup d'interès degudament identificat. En el cas de denúncies anònimes, s'estarà a 

l'indicat més endavant. Qualsevol empleat del Grup o persona d'un grup d'interès 

podrà denunciar els presumptes incompliments que detecti del codi ètic en una de les 

empreses del Grup o en els seus empleats. 

Aquest procediment garanteix que quedi preservada la identitat de la persona que 

comuniqui una actuació anòmala. Així mateix, els empleats poden fer ús d'aquest 

procediment per a consultar dubtes o proposar millores en els sistemes existents en 

la Companyia, en les matèries objecte del codi.  

Les comunicacions que continguin denúncies d'incompliment o consultes relatives a 

la interpretació o aplicació del codi ètic podran fer-se arribar al Comitè d'Ètica a través 

de correu electrònic d'info@csantantoni.com i a través de la bústia de denúncies en la 

intranet. 
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Per a poder donar per vàlida una denúncia hauran de concórrer, com a mínim, els 

següents requisits:  

 Identitat del denunciant. (optatiu)  

 Contingut de la denúncia i proves o indicis en què es recolzi.  

 Persona o persones als qui s'atribueixin els fets denunciats. 

El Comitè d'Ètica analitzarà la informació presentada i farà els pertinents 

esbrinaments. Una vegada avaluat el seu resultat, el comitè determinarà 

l'admissibilitat o no de la denúncia i, després de la seva recerca i fallada es lliurarà a 

la Direcció de R.R.H.H., qui aplicarà les mesures oportunes.  

Els empleats tenen el deure d'informar el Comitè d'Ètica quan tinguin indicis raonables 

de la comissió d'alguna irregularitat, violació de les lleis o violació del propi codi ètic 

del Grup. 

Aprovació i vigència del codi ètic: 

El present codi ètic ha estat aprovat pel Comitè Executiu de *GSA. El codi es revisarà 

i actualitzarà amb una la periodicitat bianual. 

 


